
     第２４回 研修コーディネート・ワークショップ 

   『決断する技術を磨くには？』  
      ～阪神大震災での現場対応から人材育成を考える～ 

 
 
ワークショップの内容 
 
 ビジネスにおいて「決断」が求められる場面は多くあります。しかも、瞬時に決断しなければならな

いケースも少なくありません。さらに、決断を間違えると大きな損害を受ける可能性もあるのです。  

では、どのように「決断」をしますか。また、どうすれば決断力は磨かれるのでしょか。 

 

今回のワークでは前半に「クロスロード」という防災ゲームを用いて決断の難しさやジレンマについ

て体感し、決断に求められる要素を考えていただきます。後半は「決断力を磨くためにどのような人材

育成や研修が必要か」というテーマでディスカッションし、発表していただきます。 

 

 

クロスロードとは？ 
 
 クロスロードは 1995 年の阪神大震災において発生した「決断を迫られる場面」から生まれたカード

ゲームで、目的は「災害対応を自らの問題として考え、様々な意見や見解を共有すること」です。    

クロスロードを和訳すると「分岐（分かれ道）」。阪神大震災後の神戸市職員は様々な対応を迫られまし

たが、その多くは通常の業務における判断とは異なり、困難な判断を迫られていました。その貴重な  

体験を基に京都大学の教授が中心となりゲームとして開発され、発売されています。 

  

決断を求められる内容として、次のようなものがあります。 

「被災から数時間、避難所に 3000 人が避難しているが現時点で確保できている食料は 2000 人分のみ。 

 今後の見通しは不明。まず 2000 食を配るかどうか？」 

「大震災から 24 時間、市庁舎は全壊状態に。しかし、災害対応のために必要な書類は市庁舎の中。 

 倒壊の危険がある市庁舎に出された立ち入り禁止の命令を無視して取りに行くか？」 

 

上記の質問に対し、プレイヤーは「ＹＥＳ」か「ＮＯ」で判断していきます。 

 決断の難しさやジレンマを感じながら、様々な学びを得ることができるゲームです。  

 
 

当日スケジュール 

 

 

 

 

 

 

 

18：40～ 開場・受付開始 

19：00 

～19：50 
ワーク１ 「クロスロードをやってみる」 

・防災ゲームから気づきを得る 

20：00 

～20：55 
ワーク２ 「コーディネートワーク」 

・「決断力を磨く」ための人材育成や研修手法について考える 

～21：00 アンケート／次回のお知らせ 

 懇親会 （※自由参加） 

Japan Training Coordinator Association 



第 24 回ワークショップ 『決断する技術を磨くには？』 

■ 開催日時： ２０１０年１１月１７日(水) 19：00～21：00  (受付開始 18：40)   
 

■ 会  場 ： 東京都中小企業振興公社 秋葉原庁舎 第４会議室 

           http://www.tokyo-kosha.or.jp/ （左記のホームページから「施設利用」「秋葉原庁舎」で検索） 

■ 定  員 ： ２０名 （先着順とさせていただきます） 

■ 参 加 費： 会員 1,000 円 非会員 3,000 円 （当日支払）  ※ 懇親会は自由参加です。（費用別途）  

 

■ 申込方法：  ホームページより申し込み下さい。 

日本研修コーディネーター協会ホームページ ⇒  http://www.jtca.jp/  

■ 申込締切： 2010 年 11 月 16 日（火）   

※席に余裕がある場合に限り、当日受付もいたします。  

■ ご質問・お問合せ： info@kenshuu.biz ／日本コーディネーター協会事務局 （担当:飯島）まで。 
    

[お願い] 当会のワークショップは「参加者の人材育成スキルの向上・知識の共有」を趣旨としております。 

営業（研修や教材の売り込み等）を目的としたワークショップの参加はご遠慮ください。              

■ キャンセルについて                                                       

参加者のご都合が悪くなった場合は、                                           

下記までご連絡ください。 

日本研修コーディネーター協会事務局 

事務局担当：飯島 

（参加者の方に当日連絡先をお伝えします） 

E-mail: info@kenshuu.biz 

 

■ 会場地図 （右図参照） 

 東京都中小企業振興公社秋葉原庁舎 

  ＪＲ秋葉原駅  徒歩１分 

東京メトロ岩本町駅 徒歩５分 

 

【一般社団法人日本研修コーディネーター協会とは】 

 

研修の視点から「人材育成のレベルの底上げを行なうこと」を目的とした団体です。主な活動は毎月開催され

る定例会の開催であり、研修や人材育成に関する情報提供や情報交換、ケースを用いたワークショップによる

研修設計などを行ない人材育成に関する能力の向上を図ります。今後は、ポータルサイトの運営、資格制度の

確立など、効果的な人材育成を普及するための活動等によって人材育成に携わる方に対して実務ベースでの

情報を提供いたします。 

 

日本研修コーディネーター協会の概要・詳細についてはホームページをご覧ください。 

                http://www.jtca.jp  

Japan Training Coordinator Association 


